浙江吉利控股集团-诸葛耘墒平台
2022年客服类人员外包项目招标公告

1.项目名称：诸葛耘墒2022年客服类人员外包项目
2.项目概况与招标范围
2.1项目概况：
吉利控股集团现已发展成为一家集汽车整车、动力总成和关键零部件设计、研发、生产、销售和服务于一体，并涵盖出行服务、数字科技、金融服务、教育等业务的全球创新型科技企业集团。集团总部设在杭州，旗下拥有吉利、领克、几何、沃尔沃、极星、宝腾、路特斯、英伦汽车、远程新能源商用车、太力飞行汽车、曹操出行、钱江摩托、盛宝银行、铭泰等品牌，在新能源科技、共享出行、车联网、智能驾驶、车载芯片、低轨卫星、激光通讯等前沿技术领域不断提升能力，积极布局未来智慧立体出行生态。吉利控股集团是沃尔沃集团第一大持股股东和戴姆勒股份公司第一大股东。
随着吉利控股各业务板块快速发展，各项业务市场占有率持续快速提升，为更好服务用户，提高用户满意度和服务质量，现针对控股集团客服类岗位外包项目进行公开招标。
2.2招标业务范围：
控股集团及各子集团和子公司客服类岗位外包业务。
2.3 服务期限： 一年（2022年1月-2023年1月）
2.4 招标地点： 浙江省杭州市滨江区江陵路1760号吉利大厦
3.投标人资格要求
3.1供应商必须是在中国境内注册的单位，具有独立法人资格和承担民事责任的能力，拥有固定办公场所；
3.2具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度，营业执照经营范围符合项目要求，信用、信誉良好，近3年内无重大履约问题及其它合同纠纷；
3.3具有互联网行业或汽车行业等人才服务能力及经验；
3.3.服务案例要求： 
3.3.1数量要求：≥3个，单个合作项目岗位外包人数≥50人（需提供项目执行报告）；
3.3.2时间要求：2019年至今
3.4 配备经验丰富、敏感度高、敬业、成熟的专业对口人员招聘服务团队，有可靠的履约保障体系；
3.5本次招标不接受被吉利集团列入黑名单的公司投标；
3.6本次招标不接受联合体投标；
3.7本次招标不接受转包和分包。
4.投标报名
4.1报名方式
4.1.1 凡有意参加报名的投标人，请至吉利集团招标采购平台（https://glzb.geely.com）注册报名，可在平台网站首页点击“下载供应商服务手册”查看《吉利电子采购招标平台操作手册（供应商端》,投标人根据手册要求进行注册，认证完成后为注册成功后。供应商根据公告项目名称，按照报名要求上传资料。未按照此方式报名的，视作无效报名。
4.1.2报名截止时间：2021年 12月 24日。
4.1.3如无法在吉利集团招标采购平台完成注册的，可寻求平台在线客服解决或商务联系人进行反馈处理。
4.2报名资料
以下报名资料需上传至吉利集团招标采购平台（glzb.geely.com）,我司会在报名结束后统一进行审查，包含以下但不限于：
4.2.1营业执照副本；
4.2.2资质等级证书:人力资源服务许可证和劳务派遣经营许可证；
4.2.3类似项目业绩证明及证明材料；
提交材料要求：
请提供完整合同原件扫描件，合同请扫描成一份PDF文件，严禁将合同分成一张张图片上传，合同扫描件需体现合作对象、合作时间、合作内容等核心信息，建议可在PDF材料中用彩色笔框出核心信息。；
4.2.4企业概况及履约能力说明；
4.2.5拟投入团队人员介绍及简历（格式自拟）；
4.2.6 2018-2020财务报表资料；
4.2.7其他履约能力说明材料；
备注：请供应商务必对以上所需材料认真整理、分类、编辑并按照要求提交报名材料，以便于招标方资格审核，如因供应商提交的材料不符合要求而造成供应商被淘汰，招标方不承担任何责任，部分内容为非强制项，招标人拥有最终解释权。
5.招标文件的获取
报名截止后，对所有报名单位进行资格审核，审核合格后发放招标文件。
6.发布公告的媒介
本次招标公告只在吉利集团招标采购平台glzb.geely.com上发布，其他媒体转载无效。
7.联系方式
招标人：浙江吉利控股集团
招标人地址：浙江省杭州市滨江区江陵路1760号
邮编：310051
商务：周子舜      手机号：13871005859   邮箱： Zishun.Zhou@geely.com  
[bookmark: _Hlk89177832]诸葛平台：张振祥   手机号：18668583366    邮箱：zhangzhenxiang@geely.com
销售公司技术：史佳鑫   手机号：15924106336  邮箱：jiaxin.shi@geely.com
优行技术：林芸      手机号：13595017242     邮箱 : Yun.Lin1@geely.com
极氪技术：孟洁如   手机号：15868188825      邮箱：Jieru.Meng@geely.com
注：无论投标结果如何，投标人自行承担所有与参加投标活动有关的全部费用。
综合考评，部分条款不作否决项，解释权归招标方所有。
 
[bookmark: _GoBack]投诉、举报电话：0571-28098599（控股集团经营管理办公室）
举报邮箱：group.bid@geely.com

招标人：浙江吉利控股集团
日 期：2021年 12月 14日 
